Anexo I

NIVEIS UNIFORMES DE QUALIDADE
PARA MUSEUS

Em aplicacdo do artigo 114 do Codigo do Patriménio Cultural e da
Paisagem, do Decreto Legislativo Italiano n°® 42 de 22 de janeiro de 2004,
conforme alterado, o qual ¢ valido para museus, monumentos e sitios
arqueoldgicos, os niveis uniformes de qualidade aqui estabelecidos foram
conjuntamente desenvolvidos pelo Ministério, os Governos Regionais e as
autoridades locais, com a contribuigdo de professores universitarios,
autoridades publicas e especialistas na area de museus e na gestdo ¢
aprimoramento do patrimonio cultural.

A elaboracdo deste documento teve inicio com o Decreto Ministerial
Italiano do Patrimoénio e das Atividades Culturais de 10 de maio de 2001,
estabelecendo as “Diretrizes sobre os critérios técnico-cientificos e as normas
operacionais de museus”, o qual dividiu a gestdo, conservacao ¢ aprimoramento
dos museus em oito areas e levou em consideracdo o trabalho e as propostas
finais do Comité Ministerial para a Defini¢ao dos Niveis Minimos de Qualidade
para as Atividades de Aprimoramento presidido por Massimo Montella ¢
instituido em 1° de dezembro de 2006, o qual identificou um nimero de
requisitos minimos para cada area. Também levou em consideracdo as
experiéncias de reconhecimento ou acreditacdo dos museus ndo estatais
realizadas por muitas regioes italianas a partir das referidas “Diretrizes”.

Em relagdo as normas dos museus, este documento também leva em
consideracdo o Codigo de Etica para Museus do Conselho Internacional de
Museus (ICOM) e a Recomendagao da UNESCO relativa a Prote¢do e
Promocao de Museus e Colegdes de 17 de novembro de 2015. Em relagao a
regulagdo das estruturas e dos sitios culturais estatais, leva em consideragao o
Decreto Ministerial Italiano do Patrimoénio e das Atividades Culturais de 23 de
dezembro de 2014 sobre “A organizagao e funcionamento dos museus estatais”.
Em relacdo a vigilancia e seguranga, leva em consideragdo o Decreto
Ministerial Italiano do Patrimoénio e das Atividades Culturais de 30 de junho de
2016 sobre os “Critérios de vigilancia, seguranga e abertura ao publico de
museus e sitios culturais estatais”. Finalmente, tendo como referéncia as
carateristicas especificas dos sitios arqueologicos, leva em consideragdo as
“Diretrizes para a constituicdo e aprimoramento de parques arqueoldgicos”,
desenvolvidas pelo grupo de trabalho conjunto instituido pelo Decreto
Ministerial Italiano do Patrimonio e das Atividades Culturais de 18 de maio de
2010 e adotadas pelo Decreto Ministerial Italiano do Patrimonio e das
Atividades Culturais de 18 de abril de 2012.
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Como resultado final do trabalho do Comité para a realizacdo do Sistema
Nacional de Museus (2015-2017), e inspirado pelas melhores praticas
internacionais, este documento identifica trés macroareas relevantes:

o Organizacao
@ Colecoes

@ Comunicacoes e relacoes com o territorio

Por sua vez, divide essas trés macrodreas em diferentes segdes € itens que
refletem a organizagdo e as atividades dos museus, como uma matriz para
verificar se as normas minimas estao a ser cumpridas e para identificar objetivos
de aprimoramento.



O 0rRGANIZACAO

1. Status legal

De acordo com a defini¢ao geral de museu, estabelecida pelo ICOM e de
acordo com o Decreto Ministerial Italiano do Patrimonio e das Atividades
Culturais de 23 de dezembro de 2014, o estatuto ou a regulagdo de um museu
deve identificar claramente:

— Disposi¢ao de um
estatuto/regulagao que indique
claramente pelo menos o
seguinte:

- Denominacgao

- Sede

- Status legal

- Missao

- Colecoes

- Fungoes ¢ tarefas

- Estrutura organizacional

- Estrutura financeira

A natureza do museu como um organismo permanente sem fins
lucrativos;

Sua missao e objetivos;

Suas formas de governo e de gestao;

Sua estrutura financeira e sistema contabilistico;

Seu estatuto dos colaboradores;

Suas instalagdes e regulacoes de seguranga;

Suas colecoes;

Os principios gerais de gestao e cuidado das colegoes;

Seus principios gerais para a prestacao de servigos ao publico;

Seus métodos para a recolha de dados relativos as atividades e gestao
do museu, para fins estatisticos ¢ de programacao;

As tarefas e fungdes que pretende realizar em relagdo ao contexto
territorial e, se aplicavel, como parte de qualquer organizagao de tipo
associativo.

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS
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2. Contabilidade e financas

Os recursos financeiros dos museus devem ser geridos de acordo com as
leis e regulagdes atuais e as regras contabilisticas que derivam delas. O art. 3 do
Decreto Ministerial Italiano do Patrimoénio e das Atividades Culturais de 23 de
dezembro de 2014 refere-se ao or¢camento de um museu como o “documento
contabilistico que pde em evidéncia como a gestdo financeira e contabilistica
dos recursos economicos disponiveis para o museu foram planeados, € os
resultados. Ele deve ser elaborado de acordo com os principios de publicidade
e transparéncia, identificando todos os itens de receita e despesa com o objetivo
(entre outros) de permitir uma avaliagdo da adequacao da estrutura econdmica,
de que esteja a ser gerida corretamente € para comparagao com outros museus,
inclusive internacionalmente”.

A estrutura financeira de um museu estd relacionada com seus aspetos
organizacionais e gerenciais € o contexto no qual opera. Os recursos
econdmicos dos museus devem ser adequados ao seu tamanho e carateristicas
e devem garantir que sejam respeitadas as normas minimas estabelecidas para
a estrutura, colaboradores, segurancga, gestao, cuidado das colegdes e servigos
aos publico.

No entanto, ndo seria possivel elaborar um modelo orgamentario, definido
corretamente com capitulos e dimensdes predefinidos, que seria adequado para
uso em todos os museus como um ponto de referéncia concreto e nao teorico.

Por exemplo, apenas alguns museus estatais t€ém autonomia cientifica,
funcional, contabilistica e organizacional. Em tais casos, o Decreto Italiano de
23 de dezembro de 2014, referido anteriormente, estabelece que o orgamento
deve ser “eclaborado e aprovado de acordo com as disposi¢des aplicaveis a
operagao administrativa e contabilistica e as regras que regem o servigo de caixa,
de acordo com o Decreto Presidencial Italiano n° 240 de 29 de maio de 2003 e
complementado pelo Decreto Presidencial Italiano n°® 97 de 27 de fevereiro de
2003”.

A maioria dos museus publicos nao possui orgamento proprio. Isso nao
significa que ndo devam fornecer os documentos contabilisticos que
estabelecam, na sua totalidade, suas despesas e receitas (como previsto pelo
Decreto Italiano n° 23 de dezembro de 2014 referido anteriormente).

Assim, inclusive no caso desses museus, o controlo € monitoramento
continuo de despesas e receitas permitem verificar se suas demonstragdes
financeiras estdo alinhadas com seus objetivos e programas. Os documentos
contabilisticos devem definir claramente as despesas e receitas, usando métodos
comuns para classificar e descrever cada item.

Em relacdo as receitas, ¢ necessario identificar no minimo aquelas
derivantes de:

- autofinanciamento;

- recursos externos: transferéncias, contribuicdes, patrocinios, fundo de

dotacgoes.
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o ORGANIZACAO

Em relagdo as despesas, € necessario identificar no minimo aquelas derivantes
de:

- operagao normal;

- gestao e cuidado da estrutura;

- gestao e cuidado das colegdes;

- servigos ao publico e atividades culturais;

- investimentos ¢ desenvolvimentos.

. OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO
- Elaboragao de um documento

econdmico e financeiro que - Adogao de métodos de relatério
descreva os itens de receita social para as atividades do
(divididos em autofinanciamento museu, como relatorios anuais,
€ recursos externos) e os itens de or¢amento social e analises de
despesa (identificando as despesas impacto
de administracdo ordindria, custos | - Adocgdo de estratégias financeiras
com pessoal, despesas de gestao e para a gestao ¢ aprimoramento do
manuten¢ao do museu e das museu ¢ suas colegdes (acordos
colegdes, servigos ao publico, com financiadores,
atividades culturais, investimentos crowdfunding, etc.)
¢ desenvolvimento).

3. Estrutura

Esta area abrange o acesso a estrutura do museu, incluindo o acesso a
pessoas com deficiéncia, a organizacdo € o uso dos espagos internos ¢ a
seguranga.

No que diz respeito a estrutura, e levando em consideragdo as isengdes
permitidas para museus em edificios historicos, as condi¢des gerais para esta
area sao que todas as estruturas a serem utilizadas pelo publico devam cumprir
as regulagdes atuais sobre estabilidade estrutural, servigos, 4gua e encanamento,
superando barreiras arquitetonicas, e seguranca de pessoas € coisas.

Para garantir a abertura e uso das estruturas por um publico vasto, especial
atencdo foi dada ao acesso a pessoas com deficiéncia, principalmente para
pessoas com deficiéncias motoras, sensoriais ou cognitivas. A auséncia de
barreiras arquitetonicas, de acordo com a lei, ¢ considerada um requisito
minimo e aplica-se aos documentos de reconhecimento/acreditacdo para
museus locais emitidos pelos Governos Regionais, se outros parametros
também forem obrigatorios, como: a defini¢ao da classe de uso dos espacos dos
museus; o ato de nomeacdo da pessoa responsavel pela seguranga; a



NiVEIS UNIFORMES DE QUALIDADE PARA MUSEUS

conformidade com as regulagdes sobre manutengao e segurancga das estruturas
(interna e externamente) e dos servicos, equipamentos e instalacoes.

Para melhorar a acessibilidade e para que as colegdes do museu possam ser
apreciadas por um grande publico, existem muitos exemplos em que o acesso
foi garantido por visitas virtuais que podem ser usadas no proprio museu ou
remotamente, utilizando tecnologias digitais que permitem o acesso de todos os
espagos ¢ das colegdes que nao podem ser acedidas fisicamente.

Outras disposigoes relevantes nesta area derivam do Decreto Legislativo
Italiano n® 81/2008, “Texto tnico sobre seguranca no trabalho”, que também se
aplica aos museus como locais de trabalho, e o Decreto Ministerial Italiano do
Patrimoénio e das Atividades Culturais de 30 de junho de 2016, “Critérios para
a abertura de museus estatais e sitios culturais ao publico, incluindo a vigilancia
e seguranga’.

Além de realizar obras estruturais para superar barreiras arquitetonicas, €
provavel que protocolos de rececdo especificos para pessoas com deficiéncia,
que atualmente s6 podem ser considerados como um objetivo de qualidade,
gradualmente se tornarao obrigatdrios. Isso permitira que os responsaveis pela
rece¢do atendam aos requisitos especificos desses visitantes, aprimorando
consideravelmente o servico.

No que diz respeito a organizagdao dos espacos internos, este documento
considera como 0s espagos mais importantes aqueles que garantem a realizagao
das principais fungdes ¢ atividades de um museu. Além disso, alguns servigos
associados a natureza cultural e cientifica dos museus foram considerados para
analise, como arquivos, bibliotecas e seminarios, ou foram adequadamente
enquadrados como servigos suplementares, como livrarias, cafés e bengaleiros.

A seguranca ¢ compreendida com referéncia as estruturas, aos bens ¢ as
pessoas (pessoal ¢ publico). Para todos os efeitos, as normas minimas de
seguranca ja sdo aplicadas de maneira homogénea, porque derivam das
estruturas regulatorias italianas, incluindo algumas que se referem
especificamente a museus (consultar, por exemplo, o Decreto Ministerial
Italiano do Patrimoénio e das Atividades Culturais n° 569 de 20 de maio de 1992
relativo aos museus e galerias em edificios historicos).

Espera-se que, além de cuidar das pessoas, a integridade das obras seja
refletida no plano de seguranca e emergéncia de todos os museus € em suas
praticas para a conservacao de suas colegdes € a manutengdo programada dos
Seus Servigos.

A perspetiva de aprimoramentos qualitativos nos edificios, na forma de
recursos e servigos que aumentam a eficacia funcional do museu e a experiéncia
do visitante, deve incluir a criagdo de espacos que possam ser usados para
exposicoes temporarias € que devem ser acompanhados por relatorios de
instalagdes que descrevam suas condigdes fisicas e ambientais, para garantir
que as obras sejam adequadamente protegidas durante os periodos de exibi¢ao
temporaria.

A este respeito, consulte a se¢ao “Estrutura” do Codigo de ética do ICOM
para museus.
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o ORGANIZACAO

3.1. Utilizacao dos espacos

NORMAS MINIMAS

— Os espacgos para exposi¢des em
museus e outros sitios de cultura
devem ser apropriados ¢ devem
atender as normas corretas para
que cumpram suas fungdes de:

conservagao (no caso de
museus)

exposi¢ao permanente (no
caso de museus)
rece¢ao/informagao/emissao
de bilhetes

servicos inclusivos para
pessoas com deficiéncia

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO
— Um museu deve ter os seguintes

espagos e servigos publicos:

- exposi¢des temporarias

- escritdrios de funcionarios

- arquivo *

- Dbiblioteca *

- fototeca*™

- espagos letivos

- semindrio fotografico

- seminario de restauragao

- outros semindrios

- sala(s) de estudo

- sala de conferéncias/proje¢ao

- Dbilheteria

- zonas publicas de descanso
equipadas

- espagos para
cafés/restaurantes

- bebedouros (para sitios
arqueologicos)

- bengaleiro/armérios para
pertences pessoais

- livrarias

- espacgos externos

- servigos/espagos para adultos
com miudos (por exemplo,
muda fraldas, espacos para
amamentacdo, aquecedor de
biberdes, carrinhos de beb¢)

- Wi-Fi

- espagos adequados para
iniciativas comunitarias

- estacionamento nas
proximidades (com espagos
para pessoas com deficiéncia)

* com acesso controlado para
determinados tipos de utilizadores
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3.2. Conforto dos espacos de exposicao

NORMAS MINIMAS

— Iluminacao adequada
— Limpeza adequada continua das
estruturas e de seus servigos

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

— Os servigos devem garantir
condi¢des ambientais adequadas

3.3. Acesso das pessoas com deficiéncia

NORMAS MINIMAS

— Acesso a estrutura
— Identificagdo de um breve
percurso de visita

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

— Vias alternativas para que as
pessoas com deficiéncia apreciem
as exposigoes quando estiverem
no museu (por exemplo, visitas
virtuais, percursos dedicados)

3.4. Seguranca

NORMAS MINIMAS

OBJETIVOS PARA O

— Conformidade com as normas de
seguranca para estruturas, pessoas
¢ obras em exibicao. A estrutura
deve estar em conformidade com
a estabilidade estrutural, servigos,
encanamento e drenagem e
superagao de barreiras
arquitetonicas

APRIMORAMENTO

— Elabora¢ao de um documento de
analise de risco para avaliar as
medidas de emergéncia,
compensacao ¢ mitigacao € o
planeamento da gestdo

— Elaboracao de um plano para
evacuac¢ao da colecao do museu

— Treinamento continuo dos
colaboradores em todos os
aspetos da seguranga

— Obtencao de cobertura social
adequada

— Elaboracao de um relatorio sobre
as instalacgoes
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4. Atividades

As Atividades foram divididas em duas partes: (a) métodos para aceder ao
museu ¢ (b) os documentos do programa preparados por cada estrutura.

Um importante aspeto organizacional das atividades dos museus ¢ a
necessidade de garantir a continuidade do servigo. Isso comega com os dias ¢
horéarios de abertura, que devem levar em consideracdo a localizacdo e o
tamanho do museu e a quantidade de pessoal disponivel para vigilancia e
rece¢do. Em relacdo a esses fatores e para melhor responder as demandas de
possiveis utilizadores, alguns museus podem considerar a possibilidade de
concentrar seus dias e horarios de abertura em periodos especificos do ano (por
exemplo, no verao) ou em determinados dias da semana (como sabados e
domingos), mas pelo menos com uma programagdo anual, devidamente
divulgada e respeitada.

Outro importante aspeto organizacional ¢ que cada estrutura deve ter um
programa anual eficaz de atividades e iniciativas educacionais e,
consequentemente, deve elaborar um relatério sobre os resultados obtidos.
Estes sao os documentos essenciais do programa para definir o projeto da
estrutura € o comunicar a todas as partes interessadas, para iniciar parcerias ¢
ocasides para o didlogo com o territorio e para garantir que a estrutura tenha o
reconhecimento cultural necessario.

4.1. Abertura

, OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO
— Abertura pelo menos 24 horas por

semana (incluindo sabado ou — Aumento do horario de abertura
domingo) e, no caso de abertura em relagdo ao minimo padrao
sazonal, pelo menos 100 dias por | — Coordenag¢do com outros museus
ano, salvo especificagdo em no territorio para definir os dias e
contrario nos requisitos horarios de abertura
regulamentares
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4.2. Registo do numero de visitantes

OBJETIVOS PARA O

NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Adocao de meios eletronicos
para o registo do niumero de
visitantes

— Possibilidade de pagamento
eletronico

— Possibilidade de reserva e venda

— Registo puntual do numero de de bilhetes online, visitas
visitantes, incluindo aqueles ndo guiadas e atividades de
pagantes laboratorio individuais ou em
grupos

— Possibilidade de descontos,
precos para familias,
convencgoes, bilhetes integrados,
cartdes, subscrigdes anuais,
ofertas gratuitas

4.3. Plano anual das atividades 0

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS

— Plano anual das atividades que
descreva as iniciativas, as
exposicoes e as publicagdes
futuras, e especifique o publico
ao qual se destinam, bem como
o programa dos trabalhos
planeados para a instalacao de
exposicoes

— Participagdo em projetos de
rede, incluindo a participacao
das “comunidades patrimoniais”,
conforme definido pela
Convencao de Faro.

— Registo documental das
atividades e suas avaliagoes

4.4. Plano anual das atividades educacionais

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS

— Plano anual das atividades
educacionais que descreva
futuros projetos e parcerias, €
especifique o publico ao qual se
destinam

— Participagdo em projetos de rede

— Registo documental das
atividades educacionais e suas
avaliacoes
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5. Colaboradores

A importancia dos colaboradores também se refere a definicdo de niveis
minimos de qualidade para uma apreciagdo aprimorada, principalmente para
pequenos museus. A presenca de figuras profissionais especificas no
organigrama de um museu, ou na estrutura da instituicdo, ¢ fundamental para
garantir que o museu seja gerido corretamente e que seja capaz de definir um
projeto cultural eficaz, coerente com sua missdo declarada, e de tomar as
medidas adequadas para sua fruicdo e aprimoramento.

Nos documentos de reconhecimento ou acreditagdo emitidos pelos
Governos Regionais, tais figuras profissionais e/ou fung¢des devem ser
identificadas por cada estrutura (ou uma rede de museus) como pré-requisito
fundamental.

Tais fungdes profissionais sao o diretor do museu, o curador da colecao, o
responsavel pelos servigos educacionais, o responsavel pela administracao e
finangas, o responsavel pelas relagdes publicas, marketing e captacao de
recursos, ¢ o responsavel pelo pessoal de vigilancia e rececao. A necessidade
de outras figuras, como um responsavel pela seguranga, resulta da aplicagdo das
regulamentacgdes nacionais com as quais todas as estruturas abertas ao publico
devem cumprir. Conforme necessario, em alguns casos tais fungdes podem ser
executadas pelo diretor do museu. Além disso, em museus nao estatais, tais
fungdes podem ser executadas de maneira partilhada.

Consulte também a secao “Colaboradores” do Codigo de ética do ICOM
para museus.

5.1. Diretor do museu

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS

— Identificagdo formal de um
diretor com as competéncias e
experiéncia profissional
especificas, possivelmente em
conjunto com outras estruturas

— Implementacao de treinamento
continuo

5.2. Curador da colecao

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS

— Funcao desempenhada por um
individuo, possivelmente em
conjunto com outras estruturas,

— Implementacao de treinamento
continuo
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com competéncias profissionais
especificas e formalmente
designado a tarefa

Identificagdo de fungdes
dedicadas se o museu estiver
organizado em rede

5.3. Responsavel pela seguranca

NORMAS MINIMAS

Identificagdo do responsavel
pela seguranca (RSA e RSSP na
Italia), possivelmente em
conjunto com outras estruturas e
formalmente designado a tarefa

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Implementacao de treinamento
continuo

5.4. Responsavel pelos servicos educacionais

NORMAS MINIMAS

Funcao desempenhada por um
individuo, possivelmente em
conjunto com outras estruturas,
com competéncias profissionais
especificas e formalmente
designado a tarefa

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Implementacao de treinamento
continuo

Identificacao de fungdes
dedicadas se o museu estiver
organizado em rede

5.5. Responsavel pela administracao e financas

NORMAS MINIMAS

Funcao desempenhada por um
individuo, possivelmente em
conjunto com outras estruturas,
com competéncias profissionais
especificas e formalmente
designado a tarefa

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Implementacao de treinamento
continuo

Consolidamento das
competéncias de gestao
administrativa e financeira
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5.6. Responsavel pelas relacoes publicas, marketing e
captacao de recursos

OBJETIVOS PARA O

NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Funcao desempenhada por um
individuo com competéncias
profissionais especificas

— Treinamento continuo dos
colaboradores

5.7. Responsavel pela comunicacio

, OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO
— Funcao desempenhada por um
individuo com competéncias — Treinamento continuo dos
profissionais especificas, colaboradores
inclusive de TI

5.8. Pessoal pela seguranca e rececao

OBJETIVOS PARA O

NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Identificagdo de um responsavel
pela seguranca e rececao
— Treinamento continuo dos
colaboradores
— Presenca continua durante o — Capacidade de expressar-se em
horério de abertura do pessoal inglés e/ou outra lingua
pela seguranca e rececao, estrangeira
usando pelo menos um cartdo de | — Capacidade de prestar
identificag¢do assisténcia para pessoas com
deficiéncia ou atender a
requisitos especificos usando
capacidades profissionais
especificas
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5.9. Responsavel pelos Recursos Humanos internos e
externos

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS

— Realizagao periodica de
auditorias dos colaboradores ¢
avaliagao do grau de satisfacao
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@D coLECOES

A tarefa mais importante de todo museu ¢ a gestdo e o cuidado com as
colegdes, pois constituem o elemento e a razao da existéncia da estrutura. Obras
sao acrescentadas as colecdes com referéncia & missao do museu € com base
em abordagens ¢ métodos definidos pelo seu 6rgao diretivo, com respeito as
regulamentacdes aplicaveis. Exceto em casos excepcionais previstos pela lei,
as colecdes sao inalienaveis e o museu deve garantir que sejam mantidas,
geridas e cuidadas:

- garantindo que sejam adequadamente posicionadas em espagos

suficientes, apropriados e seguros;

- recrutando um numero suficiente de colaboradores qualificados em
relacdo a dimensao e aos tipos de obras mantidas;

- mantendo a sua integridade, adotando medidas definidas para evitar
os riscos aos quais podem ser expostas, ¢ meios adequados para
intervengao em casos de emergéncia;

- mantendo permanentemente o inventdrio, o catilogo e a
documentagao das obras;

- promovendo o conhecimento sobre as obras, como elas sdo
classificadas e como as interpretar;

- realizando estudos e pesquisas, a partir das colegdes ¢ da missao e do
mandato do museu.

Além disso, o museu deve garantir a total acessibilidade fisica e intelectual
das colecdes, proporcionando sua publica apreciagao, especialmente através de
exposicoes publicas, de forma permanente ou temporaria, ¢ garantindo que
possam ser consultadas e conhecidas.

Todos os museus devem adotar formalmente medidas e procedimentos
operacionais que garantam a conservagao permanente das colegoes.

O respeito do status legal, das finangas, dos colaboradores, das estruturas e
das normas de seguranga sao pré-requisitos fundamentais para uma adequada
gestdo e manutencao das colegdes.

Os dois principais requisitos para conservagao ¢ disponibilizacdo das
colecdes para apreciagdo devem ser harmonizados pela maneira como sao
geridas pelos museus. Nesse sentido, as abordagens gerais estabelecidas no
codigo de ética do ICOM para museus em sua Declaragdao de Fundagao de 2001
¢ as segoes “Aquisi¢ao de colegdes”, “Remocao de cole¢des”, “Cuidado das
cole¢des”, “Evidéncia primaria”, “Aquisi¢cdo e pesquisa’ sdo particularmente
importantes.
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1. Monitoramento periodico do estado de conservacao
das obras

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

NORMAS MINIMAS

— Monitoramento periodico das
condigdes microclimaticas
(temperatura, humidade relativa,
iluminagao)

— Monitoramento e prevencao de
ataques de organismos (insetos e
roedores) € microrganismos
(bactérias e fungos)

— Manutencao ordinaria das obras,
das estruturas e das zonas verdes

— Implementagao de planos anuais
e plurianuais de manutencao

— Implementagao de planos anuais
de restauracao

— Avaliacao e documentacao do
estado de conservagao (registos
de conservagao)

2. Gestao e controlo formal dos procedimentos para o
deslocamento de obras

, OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO
— Procedimentos formalizados
em vigor para o deslocamento
interno e externo de obras
— Identificagdo do responsavel
pelo deslocamento das obras
3. Aumento da colecao
, OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Documento de politica para
aquisi¢ao e implementagao de
obras, consistente com a missao
institucional

— Relatorios periodicos sobre
aquisi¢ao e implementagao de
obras
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4. Registo, documentacao e catalogacao da colecao

NORMAS MINIMAS

Registo sequencial e
inequivoco da
colegdo/inventario de obras
Fichas de identificagao das
obras, com documentagao
iconografica adequada
Registo de obras em entrada e
em saida mantidas pelo museu
ou em qualquer outro sitio de
cultura

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Estimativa atualizada do valor da
colegao

Inventario dos bens

Catéalogo informatizado que
cumpra as normas regionais e
nacionais de catalogagdo, com
fichas de identificacao e
documentagao fotografica
adequada de cada obra

5. Exposi¢coes permanentes

NORMAS MINIMAS

Selegao, classificacdo e
apresentagdo das obras com
base num projeto cientifico,
destacando os critérios e a
motivacao das decisoes
Documentacao fotografica das
exibicoes historicas (no caso de
novas exibi¢cdes)

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Plano de exibicao rotativa das
obras mantidas em deposito

6. Exposicoes temporarias

NORMAS MINIMAS

Documento de programa que
defina a politica das exposi¢des
temporarias

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Relatoérios periddicos sobre as
exposicoes temporarias incluindo
os dados sobre o numero de
visitantes
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7. Programas e atividades de estudo e pesquisa

NORMAS MINIMAS

Atividades de estudo sobre as
colec¢des e sitios, devidamente
documentada

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Programacao plurianual das
atividades de estudo e pesquisa
Relagdes formalizadas com
outros Orgaos e institui¢oes de
pesquisa

Existéncia de um catalogo
cientifico completo do museu
Plano de publicagdes cientificas e
folhetos de divulgacao sobre as
colegdes

Estratégia de comunicagdo sobre
as atividades de pesquisa em
contexto digital

8. Armazenamento das obras

NORMAS MINIMAS

Classificagao e conservagao de
obras nao expostas, de acordo
com os critérios de
funcionalidade e seguranga

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Garantia que as obras
armazenadas s possam ser
consultadas mediante solicitacao
motivada e que so estejam
acessiveis ao publico em
determinadas ocasides
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COM O TERRITORIO

1. Relacoes e comunica¢cao com o publico

O objetivo institucional de um museu ¢ oferecer ao publico um servigo
cultural basado essencialmente na conservacdo e aprimoramento de suas
colegcdes. A comunicagdo € a promogao dessas colegdes sdo ferramentas
fundamentais para cumprir esse mandato. A comunicacdo deve ocorrer de
maneira informal, por exemplo, através de um ponto de informacao, e de
maneira formal por meio de sinalizagdo, que deve incluir as informagdes de
identificagdo de cada obra em exibi¢do, bem como material informativo
impresso ou online. O museu deve garantir que essas informagdes estejam
sempre completas e atualizadas, e que também estejam traduzidas em inglés e
em outros idiomas, conforme necessario.

E essencial que todos os museus possuam uma boa sinalizagdo que, através
de modalidades diferentes, facilite a orientagao dos visitantes, incluindo aqueles
com deficiéncias sensoriais ou cognitivas, para que desfrutem dos espagos. De
fato, em museus maiores, o tamanho do edificio pode desorientar os visitantes,
cansando-os fisica e psicologicamente. Ferramentas indispensaveis que
facilitam a orientagdo dos visitantes incluem um plano geral do edificio e do
sitio, identificando cada espago, junto com um sistema de sinalizagao
coordenada que utiliza sinalizag¢des, pictogramas ¢ palavras curtas indicando as
entradas, saidas, casas de banho e percursos. Além de orientar os visitantes, 0s
museus devem fornecer informacgodes gerais (dias e horarios de abertura, pregos
dos bilhetes ¢ atividades, etc.), sobre os servigos fornecidos, incluindo aqueles
nao disponiveis, sobre as colegdes e as salas atualmente fechadas. Um sistema
de sinalizagdao coordenada deve ser proporcional ao tamanho e amplitude dos
espagos do museu. Uma ferramenta fundamentalmente importante € o plano dos
espagos, acompanhado conforme apropriado pelas informagoes descritas, como
um auxilio informacional que deve estar presente em todos os museus.

Espago suficiente também deve ser garantido para uso de tecnologias. A
importancia da internet como primeira abordagem entre 0s
utilizadores/visitantes ¢ os museus tem sido frequentemente enfatizada.
Portanto, ¢ de importancia primordial que as informag¢des online, por meio de
redes sociais, aplicagdes, etc., estejam disponiveis em relagdo ao acesso ao
museu, seus servigos, colecdes e atividades adicionais e que sejam eficazes,
mantendo essas informagdes sempre completas e atualizadas. Esses aspetos sao
ainda mais fundamentais, dada a importancia de atender aos requisitos de
informacado dos turistas que se encontram distantes, dos tipos especificos de
utilizadores (por exemplo, pessoas com deficiéncia que desejam verificar se o
edificio e as exposi¢des sdo acessiveis) e de alcancar o maximo possivel as
categorias de pessoas que atualmente ndo visitam museus, principalmente os
jovens, que frequentam museus cada vez menos, evidentemente porque nao sao
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atraidos por eles. Aos visitantes devem ser disponibilizadas ferramentas
multimidia que fornecam informagdes através da integracao com os sistemas de
informagdes tradicionais, usando mensagens de texto, imagens, audio e video
por meio de aplicagdes que podem ser descarregadas nos tablets e telemdveis
de ultima geracdo e, de maneira mais abrangente, através do edutainment, ou
seja, uma ampla gama de atividades que ativam o conhecimento de forma
divertida e relaxante.

Isso inclui atividades promocionais, como anuncios sobre exposigdes ¢
eventos ou espacos disponiveis para iniciativas de publico interesse, etc., como
a face publica do museu. Normalmente, ¢ o primeiro incentivo ao publico de
entrar em contacto diretamente com uma estrutura cultural. Em particular, as
exposicoes e os eventos devem estar alinhados com a missao e as politicas do
museu ¢ devem garantir sempre a qualidade e o estado de conservagao do
conteudo/material em exibi¢do. No caso de exposi¢cdes temporarias, 0s
principios gerais internacionalmente concordados para a gestdo de empréstimos
¢ a troca de obras também devem ser levados em consideracao.

Por um lado, essa area inclui as ferramentas de mediacao ¢ as atividades
que o museu disponibiliza aos visitantes para decodificar o valor cultural de
suas obras e disseminar conhecimento sobre elas (por exemplo, breves guias e
catalogos) e, por outro lado, as atividades e iniciativas que aproximam o publico
do museu, como eventos, semindrios, pesquisas com visitantes € muito mais.

E particularmente importante que ferramentas estejam disponiveis e que
fornecam informagdes e comuniquem os significados das obras. A sede de
conhecimento ¢ a principal razao pela qual os visitantes visitam os museus. O
conteudo das diferentes ferramentas do visitante deve ser inserido em um
sistema coordenado de comunicagdo que permita a criacdo de um
relacionamento entre o visitante ¢ as obras. A este respeito, muitos fatores
devem ser levados em consideragdo: os tipos de obras e¢ se ha, ou nao, uma
relagdo entre as obras, as decisdes tomadas sobre como sao exibidas, o espaco
fisico onde sdo exibidas, etc. E particularmente importante que os museus e
estruturas semelhantes fagam todo o possivel para satisfazer a crescente
diversificag¢do da sociedade étnica, social, cultural e em termos de género, idade,
etc. E, nesse sentido, todas as atividades que visam o conhecimento publico
para orientar politicas e iniciativas sdo particularmente uteis. Varias
ferramentas podem interceptar interesses € necessidades, incluindo
questionarios, grupos de foco, pesquisas online, registos de visitantes, pesquisas
de observadores, etc. De fato, ¢ usando servicos e ofertas voltados
especificamente para publicos-alvo distintos que as estruturas podem “mediar”
seu contetido informacional, ativando varios processos de aprendizagem nos
individuos e estimulando diferentes tipos de aprendizagem.

Particular importancia deve ser dada ao tema da transparéncia, ao qual os
museus devem respeitar como prestadores de um servigo publico. Um aspeto
fundamental disso ¢ a necessidade de desenvolver uma Carta da Qualidade dos
Servicos relacionada a missdo especifica do museu. Este documento,
obrigatorio para todas as estruturas/escritorios que prestam servigos ao publico,
identifica os padroes minimos de qualidade para a prestacao desses servicos €

20



@ COMUNICACOES E RELACOES COM O TERRITORIO

ndo ¢ apenas uma forma de “contabilidade” e compromisso com os utilizadores,
mas também uma ferramenta de auto-avaliacdo a ser utilizada pelas proprias
estruturas.

A este respeito, consulte as segoes “Exposicoes” e “Outros recursos” do
Cadigo de ética do ICOM para museus.

1.1. Sinalizacao

. OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO
— Indicacgao clara e evidente da
denominac¢do completa da
estrutura ¢ os horarios de — Presenga de sinalizagao dos
abertura no exterior do edificio percursos de aproximagao
— Presen¢a no museu ou no sitio — Inserc¢do da estrutura em
de ferramentas essenciais de ferramentas de busca (como
informagao e orientagao Google Maps, etc.)
(sinalizagao informativa,
direcional e identificativa)
1.2. Ferramentas informacionais
: OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Presenca de informagdes online
em varios idiomas, pelo menos
em inglés, sobre o museu, suas
colegdes e servigos, e sobre o
territorio

— Presenca de material informativo
no museu, também em lingua
estrangeira

— Disponibilidade de um catalogo
e/ou um pequeno guia do museu,
também em lingua estrangeira

— Audio guias, também em lingua
estrangeira

— Guia multimidia, também em
lingua estrangeira

— Ferramentas especificas para
pessoas com deficiéncias
sensoriais ou cognitivas

— Sitio Web especifico ou se¢ao
dentro da organizagdo com
informacgoes essenciais €
atualizadas sobre o museu, seus
documentos institucionais,
colegdes, servigos e atividades

— Presenca de material
informativo sobre o museu,
suas colegdes € servigos e sobre
o territorio

— Disponibilidade de um catalogo
e/ou um pequeno guia do
museu ou do sitio

— Informacgao sobre a
disponibilidade de assisténcia,
ferramentas e atividades para
pessoas com deficiéncia
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1.3. Comunicac¢ao integrada na exibicao

NORMAS MINIMAS

— Legendas e painéis
informativos ou cartdes moveis
com informacgdes claras ¢
legiveis

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Legendas e painéis informativos
ou cartoes moveis, também em
lingua estrangeira, de preferéncia
em inglés

Ferramentas de multimidia sobre
0 museu, suas colecdes € o
territorio

Software e aplicagdes
descarregaveis para dispositivos
moveis sobre as colegdes ¢ as
exposigdes temporarias
Ferramentas que facilitam o
acesso das pessoas com
deficiéncia as colegoes

1.4. Atividades educacionais e de aprimoramento ou

promocao das colecoes

NORMAS MINIMAS

— Atividades educacionais para
diferentes grupos de visitantes

— Visitas guiadas e percursos
tematicos

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Seminarios para diferentes grupos
de visitantes

Eventos para promogao da
cole¢do, do museu e do territdrio
Exposicoes temporarias com
relevancia direta para as colegdes
e os valores culturais do territorio
Atividades promocionais
especificas para nao ou possiveis
visitantes

Mediagao cultural e social
Visitas guiadas e percursos
tematicos em outros idiomas
Sessdes de treinamento para
professores, operadores
educacionais ou outros
utilizadores

Projetos acordados com escolas,
inclusive programas alternativos
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de escola-trabalho, que concedem
créditos educacionais

Elaboragao conjunta com o
Ministério responsavel pelo
ensino territorial/secretarias de
educagao e/ou escolas de varios
tipos e niveis de programas
educacionais acordados e de
treinamento educacional
Seminarios sobre conteudos

especializados
1.5. Relacoes com o publico
1 OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Presenca no sitio Web dos
principais contactos e de um
endereco de e-mail

— Presenca de um procedimento

de reclamacao formalizado com

indicacao dos tempos de
resposta e o nome da pessoa a
contactar

— Adocao e publicagdao de uma
Carta de servicos

Publicagao, pelo menos mensal,
de uma newsletter atualizada
Presenca do museu em blogs ou
redes sociais com atualizacao
pelo menos semanal

Presenca e monitoramento de um
registo (em papel ou online) com
as observagoes e sugestoes dos
visitantes

Realizagao, pelo menos anual, de
uma pesquisa e analise de
satisfacao do visitante,
especificando as ferramentas
utilizadas

Realizagao de pesquisas com nao
visitantes para verificar suas
necessidades e expetativas
Procedimentos de prestagao de
contas: publicagao de relatorios
sobre os resultados esperados no
programa anual e os objetivos
atingidos
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2. Relacoes com o territorio e com as partes
interessadas

A caraterizacao das estruturas culturais italianas, bem difundidas em todo o
territorio, torna essa drea particularmente relevante com o objetivo de
identificar niveis uniformes de aprimoramento. Além disso, existem razdes
sociais € econOmicas que tornam necessario € oportuno desenvolver uma
cultura de relacdes em rede entre museus, sitios de cultura, monumentos ¢
expressoes diferentes do territoério, bem como criar um sistema inter-museus de
atividades culturais e servigos, para construir aliangas reciprocamente
vantajosas entre diferentes estruturas que operam no territorio. Essa linha de
orientacdo, consistente com o desenvolvimento de sistemas de museus
regionais no quadro do sistema nacional de museus, pode ser implementada
adotando planos integrados de aprimoramento que envolvam diferentes
estruturas e orgaos, ¢ pode gerar efeitos positivos em tais organizagdes, bem
como em outros setores, como o turismo, a infraestrutura e a industria em geral.

A este respeito, consulte as se¢des “Origem das colegdes” e “Respeito
devido as comunidades de referéncia” do Codigo de ética do ICOM para
museus.

O conteudo presente na Convencao-quadro do Conselho Europeu sobre o
valor do patrimonio cultural para a sociedade (mais conhecida como
“Convengao de Faro”) também ¢ importante. Esse documento, especialmente
na parte III, enfatiza a importancia de partilhar a responsabilidade pelo
patriménio cultural e a participacdo da comunidade para que, ao gerir o
patrimonio cultural, seja possivel, entre outros, desenvolver o contexto juridico,
financeiro e profissional que possibilite a agao conjunta de autoridades publicas,
especialistas, proprietarios, investidores, empresas, ONGs e sociedade civil, e
que também respeite e incentive iniciativas voluntarias que complementem as
fungdes das autoridades publicas.

Essa area ¢ dividida em trés linhas gerais de orientacdo: (i) consolidamento
da vocacao territorial do museu, nao apenas formalmente nos documentos de
planeamento, mas também utilizando auxilios para os visitantes para
contextualizar as obras no territério; (ii) envolvimento de orgdos locais e
territoriais nas atividades e aprimoramento dos museus, por exemplo planeando
e criando conjuntamente exposi¢oes, partilhando localizagdes para o
armazenamento das obras, elaborando e promovendo itinerarios turisticos e
culturais, e introduzindo formas de integracdo tarifaria; e (iii) promovendo o
territorio através da divulgagdo, em cada estrutura, de informagdes impressas
ou multimidia sobre outros museus na area.

Nos ultimos anos, a inovagdo nas administracdes publicas focou
particularmente no topico da transparéncia e prestacdo de contas. De fato, e
conforme enfatiza o Codigo de ética do ICOM, a administracao publica, como
prestador de servicos ao publico, deve, na medida do possivel, partilhar seu
projeto cultural com as partes interessadas e envolvé-las, especialmente das
associagcoes “Amigos do museu” e similares, criando assim condigdes
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favordveis para a obtengao de suporte para suas atividades em programa. Além
disso, a importancia de compreender as necessidades dos visitantes e dos
utilizadores dos servigos, e de todas as outras partes interessadas, ndo deve ser
ignorada.

Essas consultas ajudam a orientar de maneira mais eficaz as atividades do
museu sobre as necessidades dos diferentes tipos de utilizadores. As partes
interessadas mudam a medida que os servigos e atividades fornecidos pela
administragdo mudam e, como consequéncia, seu peso € importdncia sao
variaveis. As categorias de interlocutores identificadas sdo: associagdes
voluntarias, associagdes culturais, organizacoes de varios tipos que representam
as comunidades locais e operadores econdémicos, as universidades e as
estruturas culturais presentes no territério, € os proprietarios privados de bens
culturais. Por uma questdo de homogeneidade, 6rgaos locais e regionais que
também sao partes interessadas foram incluidos no ambito “Relagdes com o
territério”.

2.1. Tarefas e funcoes no territorio

. OBJETIVOS PARA O
NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO
— Indicacao, nos documentos
de planeamento, das tarefas | — Estipulacdo de acordos de
e fungdes que a estrutura cooperacgao durante a realizacao de
realiza em referéncia ao fun¢des comuns
contexto territorial

2.2. Contextualizacao territorial das colecoes/museu/sitio
arqueologico

OBJETIVOS PARA O

NORMAS MINIMAS APRIMORAMENTO

— Indicacao de programas e atividades
de estudo e pesquisa a realizar no
contexto territorial, em colaboragao
com outras estruturas € partes
interessadas

— Presenca de elementos que
relacionam as colegdes aos
contextos historicos,
culturais e ambientais
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2.3. Envolvimento de o0rgaos ou estruturas territoriais

NORMAS MINIMAS

— Analise do contexto
territorial e dos sujeitos
individuais ou coletivos
que nele operam

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Realizagao de atividades de estudo ¢
pesquisa sobre os bens materiais e
imateriais do territério de referéncia
Integracdo com servigos culturais e
redes de museus

Elaboragao e promogao de itinerarios
turisticos e culturais

Implementac¢do de iniciativas co-
produzidas ou co-programadas
Elaboracao de ofertas para pessoas
com deficiéncia partilhadas com
associagoes, estruturas, escolas e
operadores

Elaboracao de formas de integragao
tarifaria também com o setor da
hotelaria e companhias de transporte
Verificacao da eficacia e o impacto
das atividades de colaboracao

Inicio de relagdes sistematicas com os
setores de treinamento, artesanal e
industrial e que proponham a
estrutura como um ponto forte
cultural e historico do territorio
(inclusive para o desenvolvimento da
criatividade, design e know-how)
Participagdo em projetos de rede

2.4. Envolvimento das partes interessadas

NORMAS MINIMAS

— Identificagdo das partes
interessadas e de possiveis
ferramentas para didlogo
nos documentos de politica
da estrutura

OBJETIVOS PARA O
APRIMORAMENTO

Defini¢ao de acordos e iniciativas com
as partes interessadas, também
levando em consideracao as
associacoes setoriais em relacao a
oferta para as pessoas com deficiéncia
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— Verificacdo, com as partes
interessadas, da eficacia e o impacto
das atividades em relagdo as politicas
culturais, econdmicas e sociais, por
meio de relatorios periddicos e
iniciativas publicas de partilhamento
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